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Schaalscore Metingen Cliéntscore Scoreverandering
Bejegening (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,88 97,65 0,30 9 0,00 0,00
Bereikbaarheid behandelaar (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,97 99,41 0,17 9 0,00 0,00
Informatie behandeling (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,72 94,31 0,32 9 0,00 0,22
Informatie cliéntenorganisaties/zelfhulpgroepen (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,41 88,24 1,03 9 0,67 0,94
Samen beslissen (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,87 97,45 0,26 9 0,04 0,40
Mogelijkheid betrekken familie of naasten (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,65 92,94 0,84 9 -0,11 0,74
Uitvoering behandeling (1-5) 1,00 5,00 34 34 100,00 4,65 92,94 0,41 9 0,06 0,16
Informatie over vragenlijsten (1-5) 1,00 5,00 34 32 94,12 4,97 99,38 0,17 9 0,00 0,00
Rapportcijfer (1-10) 1,00 10,00 34 34 100,00 8,88 88,82 0,96 9 -0,33 0,82

Gemiddelde scores worden bepaald aan de hand van alle testafnamen die ingevuld zijn tijdens de geselecteerde periode.
Gemiddelde veranderingen worden bepaald aan de hand van alle testtrajecten die liepen tijdens de geselecteerde periode. Ze geven het verschil weer tussen de laatste en eerste testafname van een testtraject.
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